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3.4  Проблемы использования систем ЭК

Электронная коммерция, как и все, что связано с актами купли-продажи и обращением денег, имеет и положительные, и отрицательные последствия для покупателей.

Исследование, проведенное американской корпорацией CIO Communications, показало, что рядовые покупатели и покупатели-эксперты высказывают схожие опасения по поводу приобретения товаров и услуг с помощью систем электронной коммерции (в группу экспертов были включены те, кто наиболее близко знаком с Интернетом, — должностные лица в сфере бизнеса и информационных технологий). Журнал CIO привлек к участию в опросе 300 обычных покупателей и 200 должностных лиц в сфере бизнеса и информационных технологий. Они дали прогнозируемые оценки относительно возможных проблем, связанных с использованием системы электронной коммерции, а также поделились своим негативным опытом.

Установлено, что обе группы покупателей опасаются мошенничества с кредитными картами, назойливых распространителей товаров, узнавших имя и адрес Интернет-покупателя, вторжения в личную жизнь, обмана при доставке товара и кражи личностных идентификационных характеристик покупателя.

Прогнозируемые оценки возможных негативных явлений от использования системы электронной коммерции, которые дали обе группы исследуемых покупателей, в систематизированном виде приведены в табл. 3.4.1.

Таблица 3.4.1 Прогнозируемые числовые оценки негативных явлений при использовании систем электронной коммерции, высказанные двумя группами покупателей

	Наименование негативного явления
	Числовые оценки, %

	
	Обычные покупатели
	Покупатели-эксперты

	Мошенничество с использованием кредитных карт
	75
	59

	Снижение уровня личной безопасности
	54
	60

	Вторжение в личную жизнь
	49
	54

	Утроза обмана (оплаченный товар не доставлен, доставленный товар не соответствует его представлению в Сети)
	42
	35

	Опасения, что имя и адрес покупателя будут проданы распространителям товаров
	39
	47

	Угроза кражи личностных идентификационных характеристик
	37
	38


Как видно, числовые оценки негативных явлений, которые характеризуют систему электронной коммерции по прогнозируемым и фактическим данным, значительно различаются.

Однако полученный практический опыт приобретения товаров и услуг посредством использования системы электронной коммерции существенно отличается от того, который был дан по прогнозу. Результаты приобретенного обеими группами покупателей негативного опыта отражены в табл. 3.4.2.

Таблица 3.4.2 Числовые оценки факторов, отражающих негативный опыт использования систем электронной коммерции

	Факторы, отражающие негативный опыт использования системы электронной коммерции
	Числовые оценки, %

	
	Обычные покупатели
	Покупатели-эксперты

	Имя и адрес были проданы распространителям товаров
	12
	23

	Мошенническое использование кредитных карт
	6
	10

	Нехватка товарных запасов
	5
	5

	Вторжение в личную жизнь
	4
	6

	Сбор и структурирование данных о личности покупателя и его семейном положении в базах данных, накапливаемых компаниями электронной торговли
	4
	13

	Обман (оплачиваемый товар не доставлен, доставленный товар не соответствовал его представлению в Сети)
	4
	4


Кроме того, в процессе использования системы электронной коммерции обе исследуемые группы покупателей столкнулись с рядом трудностей. Перечень основных трудностей и их числовые оценки приведены в табл. 3.4.3.

Таблица 3.4.3.Основные препятствия для нормального совершения покупок и оплаты товаров в системах электронной коммерции

	Основные препятствия  осуществления покупок
	Числовые оценки,%

	
	Обычные покупатели
	Покупатели-эксперты

	Трудности навигации (перемещения) по web-сайгам
	33
	52

	Трудности рассмотрения товаров в Сети
	33
	41

	Трудности в оформлении заказа и оплаты товаров
	18
	4

	Сравнительно ограниченный выбор разновидностей товаров (ассортимента)
	16
	3


Несмотря на трудности и приобретенный негативный опыт при практическом использовании систем электронной коммерции в процессе совершения покупок товаров и услуг, две исследованные группы покупателей все же отдают предпочтение именно электронной коммерции, а не традиционной форме торговли. Основными мотивирующими факторами экономической целесообразности пользования системой электронной коммерции выступают такие критерии, как удобство, значительная экономия времени, наличие приемлемых скидок, отсутствие налога с оборота. Перечисленным критериям обе группы покупателей системы электронной торговли выставили следующие числовые оценки (табл. 3.4.5).

Таблица 3.4.5 Удельный вес двух групп исследованных покупателей, оценивающих важность определенных критериев, отражающих положительный опыт использования систем электронной коммерции 

	Критерии, характеризующие использовании систем электронной коммерции
	Числовые оценки, %

	
	Обычные покупатели
	Покупатели-эксперты

	Удобство
	84
	96

	Экономия времени
	60
	75

	Скидки
	58
	64

	Отсутствие налога с оборота
	35
	50


Как следует из данных приведенной выше таблицы, наиболее предпочтительными критериями являются такие, как удобство совершения покупок (которые можно осуществлять, не выходя из дома) и значительная экономия времени по сравнению с традиционной формой торговли (известно, что «время — деньги»).

Таким образом, можно сделать вывод, что, несмотря на наличие некоторых негативных моментов и определенных трудностей, потенциальные покупатели не собираются отказываться от использования систем электронной коммерции при совершении покупок товаров и услуг.

В РБ причины, которые существенно ограничивают масштабы использования населением систем электронной коммерции для покупок товаров и услуг, встречаются чаще, чем в США и на Западе. К основным причинам необходимо отнести:

1. Все еще ограниченный платежеспособный спрос населения.

2. Отсутствие достаточного количества Профессионально подготовленных проектировщиков электронных магазинов, а также надежных, эффективных и недорогих программных средств.

3. Присутствие на электронном рынке ограниченного количества покупателей из-за сравнительно небольшого числа пользователей сетью Интернет.

4. Недоверие к новым формам оплаты покупок со стороны потенциальных покупателей, а также слабая распространенность и низкая популярность использования кредитных карт, применяемых в качестве платежного средства.

5. Слабая развитость телекоммуникационной и информационной инфраструктуры, что значительно замедляет передачу необходимых данных.

6. Недостатки в законодательной базе, которая не обеспечивает надлежащих гарантий выполнения всех обязательств по электронным сделкам.

7. Малое количество реально функционирующих электронных магазинов.

8. Отсутствие надежно функционирующей национальной банковской системы.

9. Слабая развитость такого элемента инфраструктуры электронной коммерции, как система своевременной доставки товара покупателю в любой регион; это обусловлено отсутствием развитой сети складов готовой продукции.

10. Чрезмерное завышение цен на товары и услуги в функционирующих электронных магазинах.

11. Проявляемое недоверие к электронной коммерции со стороны крупного, среднего бизнеса, а также розничных покупателей.

12. Ограниченность ассортимента товаров и услуг, который может быть доступен через сеть Интернет.

13. Достаточно высокая стоимость создания и обеспечения нормальных условий функционирования электронного магазина; по приведенным в различных источниках данным, в самом лучшем случае стоимость создания электронного магазина колеблется от $5 до $150 тыс.

14. Сравнительно большая трудоемкость поиска в сети необходимого товара или услуги из-за ограниченного количества точек доступа к необходимой информации.

15. Доступ к Интернету для подавляющего числа граждан представляется дорогим, что связано с низкой платежеспособностью.

16. Наличие известного недоверия к самой сети Интернет.

Собственные проблемы дальнейшего развития и эффективного использования сети Интернет заключаются в необходимости решения следующего комплекса основных проблем:

• обеспечение возможности значительного увеличения объема передаваемой информации, обусловленного многократным ростом числа пользователей;

• интеграция передачи голосовой и цифровой информации с целью повышения эффективности функционирования информационных систем;

• разработка приемлемых для большинства пользователей тарифов за право работы в сети Интернет;

• обеспечение необходимого уровня безопасности на всех этапах обслуживания пользователей сетью Интернет;

• разработка достаточно мощных, надежно работающих и безопасных серверов, которые должны быть доступны по цене для массового покупателя.

Основные направления совершенствования систем  электронной коммерции

Слабая теоретическая и методологическая разработанность создания систем электронной коммерции заключается в том, что требуется неотложное решение следующих наиболее важных проблем:

• уточнение основных категорий и понятий, применяемых в системе управления электронной коммерцией;

• разработка основных научных принципов построения системы электронной коммерции;

• разработка структурной модели Интернет-экономики и обоснование в ней места системы электронной коммерции;

• раскрытие особенностей построения моделей системы электронной коммерции, реализуемых посредством Интернета;

• классификация различных видов организационно-экономических моделей электронной коммерции, реализуемых в сети Интернет;

• обоснование наиболее целесообразных сфер применения электронной коммерции;

• классификация принципиальных свойств электронной коммерции, отличающих ее от традиционной формы торговли;

• обоснование состава основных элементов системы электронной коммерции и их характеристика;

• формулирование основных требований, предъявляемых к организации электронного магазина;

• оценка современных технологий, применяемых в системе электронной коммерции, и формулирование рекомендаций по их целесообразному использованию;

• обоснование комплекса основных организационно-экономических задач, подлежащих решению в системе электронной коммерции;

• разработка методики, связанной с обоснованием выбора наиболее целесообразного программного средства для создания электронного магазина и реализуемой на основе не традиционного одноцелевого подхода, а многоцелевого (многокритериального) подхода к решению данной задачи, обеспечивающего в итоге более высокую экономическую эффективность;

• систематизация общих экономических выгод, получаемых всеми участниками электронной коммерции;

• определение полного комплекса основных экономико-организационных преимуществ, получаемых фирмами-производителями, маркетологами, а также покупателями в случае пользования системами электронной коммерции;

• разработка методических основ оценки экономической эффективности не только создания, но и функционирования электронных магазинов.

